ANHANG |

Teil A

Standardinformationsblatt fir Pauschalreisevertrége fir Falle, in denen ein Hyperlink verwendet
werden kann

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt

es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pau-
schalreisen gelten. Die young austria — Osterreichs Erlebnisgdstehduser
GmbH trégt die volle Verantwortung fir die ordnungsgeméife Durch-
fohrung der gesamfen Pauschalreise.

Zudem verfiigt die young austria — Osterreichs Erlebnisgastehduser
GmbH ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riick-
zahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall ihrer
Insolvenz.

Weiterfohrende Informationen zu |hren wichtigsten Rechten nach der

Richtlinie (EU) 2015/2302:

Durch Anklicken des Hyperlinks erhdlt der Reisende die folgenden
Informationen:

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Untemehmer fiir die ordnungsgeméiPe
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontakistelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiro in Verbindung sefzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemes-
senen Frist und unter Umstcéinden unfer zuséitzlichen Kosten — auf eine
andere Person Uberfragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimm-
te Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn
dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preis-
erhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Rei-
sende vom Verirag zuriickireten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die enfsprechenden Kosten sich
verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Ver-
trag zurickirefen und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Aus-
nahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pau-
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schalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschédigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rickirittsgebihr
vom Vertrag zuriickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalrei-
se voraussichtlich beeintréchtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise
gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rickirittsge-
bihr vom Vertrag zuriickirefen.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der
Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefihrt werden, so sind
dem Reisendenangemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosfen
anzubiefen. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rickirittsgebihr
vom Vertrag zuriickirefen, wenn Leistungen nicht gem&f dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
denersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsge-
mé&b erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser
sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mit-
gliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriicker
stattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern ein-
schlagig, des Reisevermitilers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Rickbeférderung der Reisenden gewdhrleistet. Die young
austria — Osterreichs Erlebnisgdstehduser GmbH hat eine Insol-
venzabsicherung mit der Zurich Insurance plc; Niederlassung
Deutschland, 60252 Frankfurt/Main mit der Garantienummer
701.015.150988 abgeschlossen. Die Reisenden konnen die-
se FEinrichtung oder gegebenenfalls die zusténdige Behorde
(Europdische Reiseversicherung AG, KratochwilestraPe 4, A-1220
Wien, Tel.: 01/3172500) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf-
grund der Insolvenz von der young ausfria — Osterreichs Erlebnis-
gastehduser GmbH verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umge-

setzten
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Form: https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/
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